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Kommunikationskonzept des Projektes DIGI-V.nrw E3DIGI-V.NRW

Vorbemerkung

Das Projekt DIGI-V.nrw verfolgt das Ziel der Entwicklung von Fortbildungsangeboten, die
Mitarbeitende aller Hierarchiestufen mit den Kompetenzen ausstatten, die in digitalisierten
Hochschulverwaltungen erforderlich sind. Es gilt zudem, den kulturellen Wandel innerhalb der
Hochschulverwaltungen nicht nur mit einem Fortbildungsprogramm, sondern auch mit
zeitgemaBen Vernetzungsangeboten in die Digitalitat zu begleiten.

Einen wesentlichen und bis dato (Sep.23) unterschatzten Gelingensfaktor bildet der Bereich der
Kommunikation. Dieser umfasst sowohl die Kommunikation aus dem Projekt heraus in die
Hochschulen als auch die Kommunikation innerhalb der Hochschulen selbst, denn: mit der
Kommunikation einher geht die Erreichbarkeit der Zielgruppe.

Mit Hilfe des vorliegenden Kommunikationskonzeptes sollen potentielle Wege aufgezeigt werden,
uber die das Fortbildungsangebot des Projektes in die Hochschulen getragen werden kann. Daruber
hinaus ergeben sich Anschlussmoglichkeiten fur die interne Kommunikation von
Fortbildungsangeboten in den Hochschulen.
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Ausgangslage

Im Antrag des Projektes ist die Nutzung unterschiedlicher vorhandener Kanale, bspw. die ILIAS-
Plattform der HUF-NRW, wie auch Newsletter (z.B. HUF-Info) oder E-Mail Verteiler
(Fortbildungsbeauftrage, Personalentwicklungen, Fuhrungskrafte der Qualifizierungskurse an der
HUF, ...) vorgesehen, um das Angebot in die Hochschulen zu kommunizieren.

Diese Kanale haben sich im Laufe des Projektes (Bewerbung von Veranstaltungen und
Selbstlernangeboten) als nicht ausreichend herausgestelit.

Die Ergebnisse strukturierter Feedbackinterviews mit Teilnehmenden des DIGI-V-Sounding-
Boards bestatigen, dass sowohl das Projekt als auch die Ergebnisse sowie das Programm nicht zu
den Beschaftigten in den Hochschulen vorgedrungen ist. Es qilt, die Beschaftigten der Hochschulen
auf das Angebot des Projektes DIGI-V.nrw aufmerksam zu machen, um die vorhandenen
Lernressourcen nicht ungenutzt zu lassen. Dabei sollen im Idealfall alle Mitgliedshochschulen der

DH.NRW erreicht werden.
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Vorgehen

Durch die Projektmitarbeitenden der Hochschule Bochum, Universitat zu Koln und FernUniversitat in
Hagen wurde im Marz 2023 eine Zielgruppenanalyse durchgefuhrt, aus der heraus sieben Personas
generiert wurden, die stellvertretend flr die heterogene Zielgruppe der Hochschulverwaltungs-
beschaftigten stehen.

Personas sind fiktive Charakterprofile, die dabei helfen, Benutzerbedurfnisse und
-verhalten besser zu verstehen. Betrachtet wurden typische Motivatoren im Arbeitsalltag, Ausloser fur
Frustration sowie der Fortbildungstyp und Moglichkeiten der Ansprache.

Die Personas umfassen dabei Mitarbeitende verschiedener Hierarchiestufen und Einstellungen
gegenuber Digitalisierungsmalinahmen und Fortbildungsangeboten.

Auf Grundlage dieser Betrachtung wurden KommunikationsmafBRnahmen und
-materialien identifiziert, die im Rahmen des Projektes aber auch intern durch die Hochschulen
durchgefuhrt und genutzt werden konnen.
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Steckbriefe

Im folgenden sind die sieben identifizierten Personas anhand von Steckbriefen abgebildet. Durch die
zugewiesenen Attribute werden die Personas in kurzen Schlagworten zusammengefasst. Eine
Beschreibung ermaoglicht ein detaillierteres Bild zu den Hintergrinden. Zusatzlich sind Bedurfnisse,
Frustrationsfaktoren, sowie Kontaktpunkte zum Thema Fortbildung benannt.

Die entwickelten Kommunikationsmaldnahmen beziehen sich auf die Kontaktmoglichkeiten im
Rahmen des Projektes DIGI-V.nrw und den daflr erstellten Materialien.

Anhand der beschriebenen Eigenschaften konnen diese Malinahmen beliebig erweitert und auf die
vorhandenen Kommunikationswege in den Organisationen angepasst werden. Damit ist das Konzept
anwendbar auf weitere im Fortbildungsbereich anfallende Kommunikationserfordernisse.



Attribute

#affin #effizient #FUhrungskraft
#Hochschulleitung #Schnittstelle
#Multiplikation #weisungsbefugt
#Vorbildfunktion #digital #NewLearning

#lebenslangesLernen #vorantreiben

Antje, 60
Kanzlerin

Beschreibung

Antje steht der Herausforderung gegentber neue
Arbeitsweisen und ein Verstandnis fur Digitalisierung an ihre
Mitarbeitenden zu vermitteln und die notwendigen Schritte zu
initiieren. Sie ist von dem Mehrwert Uberzeugt, sto3t aber auch
viel Widerstand und wenig Bewegung. Sie wird motiviert, wenn
sie Losungen fur Probleme findet und Informationen auf einen
Blick erschlie3en kann. Sie ist sich ihrer Vorbildfunktion
bewusst und versucht diese aktiv zu nutzen um ihre
Mitarbeitenden zu bewegen.

Frustrationsfaktoren

— Ressourcen optimal einsetzen (Personal, Zeit, Tools,...) -
— Prozesse schlank halten oder verschlanken -

— Gut aufbereitete Informationen, mit einem Blick zu erschlielen -

Mitarbeitende, die Veranderungen nicht mitgehen und blockieren
Maglichkeiten der Optimierung, die ungenutzt bleiben

Informationslicken und unnétige zusatzliche
Kommunikationsschleifen

Kontaktpunkte Fortbildung KommunikationsmalRnahmen

— Antje steht Fortbildungsangeboten in verschiedenen Formaten offen -
gegenuber, selten sind diese jedoch auf ihre konkreten Bedurfnisse
abgestimmt

— Sie nimmt gerne Informationen und Hinweise entgegen und wenn sie -
von etwas Uberzeugt ist, wird sie selbst zur Multiplikatorin

Informationen Uber das Programm
Infomappe

E-Learning-Katalog



Attribute

#Fuhrungskraft #Hochschulleitung
#Multiplikator #Schnittstelle
#weisungsbefugt #skeptisch

#konservativ #Vorbildfunktion

Peter, 62
Kanzler

— Vorhandene Losungen nutzen und Bewahrtes behalten
— Rechtliche Vorgaben einhalten mit kleinstmdglichem Aufwand

— Gut aufbereitete Informationen, mit einem Blick zu erschlielen

Kontaktpunkte Fortbildung

— Peter ist grundsatzlich bereit an Fortbildungsveranstaltungen
teilzunehmen, wenn fiur ihn der Mehrwert klar erkennbar ist

— Er befurwortet die Fortbildung seiner Mitarbeitenden, steuert die
Entwicklungsaktivitaten aber nicht aktiv

Beschreibung

Peter sieht sich aus dem hochschullbergreifenden Umfeld mit
den Schlagworten Digitalisierung, Change und New Work
konfrontiert, hat aber keine Vorstellung davon, was sich
dahinter an konkreten Mehrwerten und Arbeitsschritten
verbirgt. Digitalisierungsvorhaben werden von seinen
Mitarbeitenden oft als Mehrarbeit angesehen und er teilt diese
Meinung angesichts eines vorherrschenden Fachkraftemangels
und angespannter Budgetlage. Er unterstutzt die Fortbildung
seiner Mitarbeitenden, geht jedoch nicht proaktiv auf sie zu.

Frustrationsfaktoren

— Buzzwords ,Digitalisierung® und ,Change*“ und der damit verbundene
wahrgenommene Mehraufwand

— An ihn herangetragene Probleme ohne konkrete Losungsvorschlage

KommunikationsmalRnahmen

— Informationen Uber das Programm
— Infomappe



Attribute Beschreibung

#FUhrungskraft #Schnittstelle #digital Pia ist noch analog sozialisiert, musste jedoch seit Beginn ihrer

beruflichen Laufbahn mit Veranderungen durch die

zunehmende Digitalisierung umgehen. Dadurch kann sie relativ

#vorantreiben #Effizienz objektiv neue und alten Abldufe 'analysieren' und ihre eigenen

#Multiplikation #NewLearning SchlUsse ziehen. Sie Ubernimmt digitale Lésungen nicht nur,
sondern hinterfragt diese, treibt sie bewusst voran, fungiert als

. Schnittstelle und fordert Mitarbeitende auf, sich mit diesen

Pia, 41 Veranderungen aktiv zu befassen.
Abteilungsleitung

Frustrationsfaktoren

#ausprobieren #lebenslangesLernen

— Ressourcen optimal einsetzen (Personal, Zeit, Tools,...) — Mitarbeitende, die Veranderungen nicht mitgehen und blockieren
— Prozesse schlank halten oder verschlanken — Moglichkeiten der Optimierung, die ungenutzt bleiben
— Kontinuierliche Weiterentwicklung — Fehlende Fehlerkultur

Kontaktpunkte Fortbildung KommunikationsmalRnahmen

— Pia nimmt gerne Hinweise auf Fortbildungsangebote inhaltlich und — Mailings, Webprasenz
bezlglich neuer Formate aus ihrem Arbeitsumfeld und Netzwerken

. : . . — E-Learning-Katalog
entgegen — fur sich und ihre Mitarbeitenden

: . , L o _ — Informationen Uber das Programm
— Wenn sie von etwas Uberzeugt ist, wird sie selbst zur Multiplikatorin



Attribute Beschreibung

#FUhrungskraft #Schnittstelle Henriette hat Karriere in der Verwaltung gemacht und sich dort

eingerichtet. Neues kann in ihr das Gefiihlt der Uberforderung

wecken. Von sich aus bewegt sie sich nicht, im Gegenteil: Sie

bewahrt die vorhandenen Prozesse und das Wissen, wahrend
— die digitale Arbeitswelt an ihr vorbei rauscht. Fortbildungen

| /3 )

#bewahren #analog #Prasenz

nimmt sie selbst wahr, wenn sie dazu aufgefordert wird.
. Fortbildungen ihrer Mitarbeitenden akzeptiert sie, wenn sie den
Henriette, 54 Mehrwert versteht, fordert diese aber nicht aktiv.

Abteilungsleitung

Frustrationsfaktoren

— Bewahrte Prozesse und Arbeitsweisen bewahren — Mitarbeitende, die sich in der digitalen Arbeitswelt besser auskennen
und adaquate Rahmenbedingungen fordern

— Mitarbeitende als Ressourcen einsetzen

_  Arbeitsfahigkeit der Abteilung beibehalten — Buzzwords ,Digitalisierung® und ,Change* und der damit verbundene

wahrgenommene Mehraufwand

Kontaktpunkte Fortbildung KommunikationsmalRnahmen

— Henriette erhalt Gber ihre Vorgesetzte schriftlich den Hinweis auf ein — Angebotsflyer
fur sie passendes Fortbildungsangebot — Synchrone und persénliche Ansprache

— |hre Mitarbeitenden wenden sich mit kompakten Informationen zu den
Vorteilen der gewunschten Fortbildungen an sie




Attribute Beschreibung

#dynamisch #motiviert #hilfsbereit In seiner Ausbildung hat Karl die Verwaltungsprozesse noch

, ) analog erlernt, durch Corona mussten die Prozesse auf digitale
#interessiert #lebenslangesLernen Wege umgestellt werden. Daher wird er mit veranderten
#NewLearning #Informationsliicken Strukturen und Anforderungen konfrontiert. Um den

veranderten Anforderungen zu begegnen, musste Karl
eigentlich Fortbildungen besuchen, doch sieht er selbst keine
Zeit und wurde nur nach Aufforderung den Weg Uber offizielle
Fortbildungen gehen, da ihm das Standing (und Wissen!) fehlt,
sich eigenstandig nach Fortbildungen umzuschauen.

Karl, 28
Verwaltungsangestellter

Frustrationsfaktoren

— In der Verwaltung der Hochschule zurecht finden — Veraltete und ineffiziente Prozesse, die nicht hinterfragt werden
— Informationslicken durch fehlendes Onboarding schlieRen — Digitalisierung nur fur den Selbstzweck
— Kompetenzen aufbauen und Standing in der Organisation erarbeiten — Konservative Haltungen und ,Friher hat das auch alles funktioniert®-
Mentalitat
Kontaktpunkte Fortbildung KommunikationsmalRnahmen
—  Karl ist entwicklungswillig und freut sich tiber Hinweise — Mailings, Webprasenz

—  Er sucht selbststandig nach Hilfestellungen — kennt aber das Angebot — E-Leamning Katalog

an Fortbildungen und asynchronem Lernmaterial seiner Hochschule — Informationen Uber das Programm
und Ubergreifender Institutionen nicht

— Einbettung in gezielte Personalentwicklung




Attribute

#analog #Prasenz

llse, 58
Verwaltungsangestellte

— Verstandnis fur den Mehrwert / den Nutzen von Veranderungen oder
Fortbildungen

— Gelernte Prozesse werden bewahrt, geben Halt und Sicherheit

Kontaktpunkte Fortbildung

— llse kimmert sich nicht selbststandig um ihre eigene
Weiterentwicklung, sondern muss - auch angesichts ihrer noch
verbleibenden Arbeitsjahre - Uberzeugt werden

— Sie braucht zielgerichtete und passgenaue Informationen

#unsicher, #angstlich, #orientierungslos
#hierarchiefolgend #bewahren

Beschreibung

lise arbeitet schon lange in der 6ffentlichen Hochschul-
verwaltung. Sie hat sich in den vorhandenen Strukturen
eingerichtet. In Bezug auf Fortbildung und Digitalisierung agiert
sie nicht aktiv und treibend. Naturlich folgt sie den
Dienstvorgaben in Bezug auf die Teilnahme an Fortbildungen -
gewohnt ist sie jedoch, dass die Fortbildungen nicht zwingend
Benefits flr ihren Arbeitsalltag enthalten. Die Vorgesetzten
bilden hier ausschlaggebende Vorbilder, an denen sie sich
orientiert.

Frustrationsfaktoren

— Angst vor dem Scheitern

— Veranderungen, die den eigenen Arbeitsplatz augenscheinlich
gefahrden / die Arbeit Uberflissig machen

— Komplexe Lernszenarien

KommunikationsmalRnahmen

— Angebotsflyer
— Einbettung der Fortbildungen in Teamentwicklung

— Synchrone und persénliche Ansprache




N

/\ —
Anna, 32
Fortbildungsbeauftragte

— positives Feedback uber Fortbildungsangebote und deren gezielte
Weitergabe

— bewahrte Prozesse beibehalten

Kontaktpunkte Fortbildung

— Anna kimmert sich gerne um die Fortbildungsaktivitaten der
Mitarbeitenden, ihre eigenen Bedarfe stehen dabei jedoch zurlick

— Sie braucht umfassendes Material zu dem Projekt und dem Angebot
und Anregungen zur Einbindung der Lernformate in dem vorhandenen

Programm

G/'- \;‘\ #Multiplikatorin ##hierarchiefolgend
iu} A #bewahren #unsicher
#lebenslangesLernen

Beschreibung

Anna kennt sich gut in dem vorhandenen System aus, ist seit
ihrer Ausbildung in dieser Position beschaftigt und bringt damit
Historienwissen Uber ihren Arbeitsbereich mit. Sie nimmt die
Notwendigkeit des Kompetenzausbaus der Hochschul-
mitarbeitenden angesichts einer sich verandernden Arbeitswelt
wahr und zieht daraus Motivation fur ihre Tatigkeit. Neue
Formate und Lernszenarien Uberfordern sie jedoch noch, da ihr
das Wissen fehlt, wie diese wirken und eingesetzt werden
konnen.

Frustrationsfaktoren

— Angst, Uberflissig zu werden
— erzwungene Uberarbeitung vorhandener Prozesse

— Mehraufwande durch neue Anforderungen an ihren Job

KommunikationsmalRnahmen

— Infomappe
— Mailings, Webprasenz

— Infoveranstaltungen
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(Nach-)Nutzung

In der folgenden Ubersicht ist das in den Steckbriefen benannte Kommunikationsmaterial des
Projektes naher definiert. Uber den Download Bereich auf der Projektwebseite finden Sie
allgemeine Informationen zum Projekt: Infomappe, Informationen uber das Programm und E-
Learning Katalog. Alle Informationen sind auch auf der Webseite selbst einsehbar.

Zu einzelnen Veranstaltungen oder Selbstlernmaterial gibt es Angebotsflyer, die im Rahmen von
Mailings in die Hochschulen distribuiert werden. Um die Ziele, das Vorgehen und die Ergebnisse des
Projektes vorzustellen, finden Infoveranstaltungen mit unterschiedlichen Zielgruppen statt. Uber die
Termine informieren wir Uber die gangigen Verteiler, sowie auf der Projektwebseite.

Homepage: https://digi-v.dh.nrw/

Downloads: https://digi-v.dh.nrw/downloads



https://digi-v.dh.nrw/
https://digi-v.dh.nrw/downloads

Ubersicht iiber das Kommunikationsmaterial des Projektes DIGI-V.nrw

K Infornappe \

Alle wichtige Informationen in einem Dokument, Informationen der Webseite als Offline-Version

Informationen Uber das Fortbildungs- E-Learning-Katalog Webseite
und Vernetzungsprogramm

» Aktuelles E-Learning Programm

Hinweise zur Ausgestaltung des Programms * Ende des Projektes: Informationen Uber das Projekt, die
(inhaltlicher Fokus, Kompetenzbereiche, Gesamtdokumentation inkl. Empfehlungen Projektergebnisse, Kontaktmaoglichkeit,
!ormate) zur Verstetigung (auf Basis Evaluationen) Downloads von Infomaterial /

Angebotsflyer Infoveranstaltungen

 Informationen zu Einzelveranstaltungen + Themenbezogene Mailings, sobald es  Definition der Zielgruppe, Klarung der

* Problematisierung: Bezug zu veranderten ,Neuigkeiten’ gibt (z.B. neues E-Learning) Bedarfe und bedarfsgerechte Aufbereitung
Arbeitsbedingungen durch die * Anlassbezogene Mailings, wenn der Informationen
Digitalisierung herstellen Informationsbedarf sichtbar geworden ist » z.B. Veranstaltungen fir

Fortbildungsbeauftragte



Kommunikationskonzept des Projektes DIGI-V.nrw E3DIGI-V.NRW

Infomappe

— Kurzeinfuhrung in das Projekt DIGI-V.nrw

Das Projekt DIGI-V.nrw

. . . Ziel des F zur digitaler in

— Informationen zu Hinterarund und Zielen Hecrrviner Evot e o, ot Fgacte I Sop et
T mit den und

Vernetzungen zu schaffen bzw und einen K im Hinblick auf

zu Im Rahmen dieses Vorhabens wird daher an der

.
P r k HUF-NRW ein F und getestet und ausgebaut
K sind die Fernl in Hagen ), die HUF-NRW, die
Hochschule Bochum sowie die Universitat zu Koin.
T " e
@FunUmmsualm Hagen L} HOF HU M (”)

— EinfGhrung in das Fortbildungs- und ”

* Alle Informationen und Unterlagen finden Sie auf der Projektwebsite: DIGI.V.DH NRW.

Vernetzungsangebot

Auf unserem YouTube Kanal finden Sie ein animiertes Vorstellungsvideo des Projektes
Hier erfahren Sie in weniger als 5 Minuten, was die Ziele des Projektes sind und wie
unser Fortbildungsangebot gestaltet ist

— Einfihrung in das Kompetenzmodell e P

Hintergrund und Ziele

— Hinweise auf weiterfUhrende Informationen

gefordert durch das OZG und das EGovG. Um diese Entwicklung adaquat begleiten zu
konnen, bedarf es neben den auch im Umgang
n

- mit dem digitalen Wandel, wie bspw. in den Bereichen Digital Leadership, agiler
u n a e rl a Zusammenarbeit oder Prozess- und Die neuer Ti i

fur sich genommen reicht nicht aus, es bedarf zudem einen entsprechenden Kulturwandel

4 und mussen und werden

* Wissen gebindelt und geteilt

* eine veranderte Fehlerkultur schafft Raum fur Kreativitat und innovative Ideen,
* und neue Ki neue

fl'j r M u Iti p I i kato r* i n n e n Nur so gelingt es, den digitalen Wandel zu gestalten und wettbewerbsfahig zu bleiben

Fortbildungsprogramm

Das Prog besteht aus F in Prasenz oder online.
asynchronen Fortbildungsformaten wie E-Learnings oder Videos sowie Blended Learning-
Veranstaltungen, die aus einer von und

Fortbildungseinheiten bestehen

Beispielabbildung
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Informationen uber das Fortbildungs- und Vernetzungsprogramm

— KurzeinfUhrung zur Ausgestaltung des
Fortbildungsprogramms et st s s o e s oo FoR

— Erlauterung der verschiedenen Formate Dss Proek DGV

Ziel des F zur digitaler int
tungen (DIGI-V.nrw)" ist es, Fach- und Fihrungskrafte im Zuge der digitalen Transformation
mit den z und zu schat-
fen bzwi und einen K im Hinblick auf

.
2u

—_ P ra S e r ] ZS ( :r] u I u r'] e r'] ermoglichen. Im Rahmen dieses Vorhabens wird daher an der HUF-NRW ein Fortbildungs-
und getestet und sind die Fern-

Universitat in Hagen (konsortialfuhrend), die HUF-NRW, die Hochschule Bochum sowie die
Universitat zu Koin

— Online Schulungen @ e =250 [

Fortbildungsprogramm

.
B I e | l d e d L e a rl l I | l g Das aktuelle Fortbildungsangebot der Projektes DIGI-V.nrw finden Sie im Online-Seminarpro-

gramm der HUF-NRW. Die E-Learning Angebote sind als Selbstlernkurse abrufoar. Diese ste-
hen den Hochschulverwaltungsmitarbeitenden in NRW kostenfrei ,24/7* Uber die ILIAS Lern-
plattform zur Verfgung

"
— E - I e a rn I n Die Uber das Projekt initiierten Angebote sind im Programm der HUF-NRW mit dem Karzel
“DIGI-V" versehen

. offnen: DIGLV.
* ILIAS der HUF-NRW offnen: ILIAS Lernplattform

— Hinweise fur die Implementierung der Angebote in

Dabei wurde bericksichtigt, welche Angebote den Hochschulbeschaftigen bereits aber das

regulare Programm der HUF-NRW, Gber die FAH oder IT-NRW, sowie den internen Fortbil-

internen Fortbildungsprogrammen s s

waltung an, d. h. von der bis zur Eb¢ Im Vorder-
grund steht stets der

Uber die F

— Erlauterung durchgefuhrter Vernetzungsformate

* YouTube Kanal dffnen: youtube com/@digi-v

d hinaus das Projekt Kurz-

far Multiplikator*innen

Beispielabbildung
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E-Learning-Katalog

— Ubersicht tiber das E-Learning-Angebot des I

wHybride Teams erfolgreich fiihren*

Projektes

Soziale Kompetenz - Fihrungskompetenz
. . . Kurzbeschreibung
— WI rd fo rtI a l Ife l l d a ktl I a I I S I e rt In diesem Selbstlernkurs geht es darum, hybride Teams erfolgreich zu fihren und die neue
9y Arbeitsrealitat zwischen Remote und der Arbeit vor Ort zukunftsweisend zu gestalten. Die
Teilnehmenden erfahren, wie sie verbindliche Regeln als Grundlage der hybriden
Zusammenarbeit aufstellen und wo die Grenzen hybriden Arbeitens liegen. AuBerdem sind

Versionierungen beachten

Lernziele

— Darstellung der E-Learning-Angebote unter L S o e s o

Gemeinsame ,Buro-Aktivitaten® planen

e T inklusiv und abhaiten

H H * Teamzusammenhalt trotz raumlicher Distanz starken.
n g a e VO n u rz e S C re I u n g I e g ru p p e « Die individuellen Bedurfnisse aller Mitarbeitender im Blick behalten
) b « Fair und empathisch fihren
* Hybrides Arbeiten als Fihrungskraft vorieben

Lernziele und Aufrufmoglichkeiten

Die Zielgruppe fir dieses E-Leaming sind Fihrungskrafte, die Teams leiten, die dauerhaft
oder Ubergangsweise, teils im Biro und teils im Homeoffice bzw. Remote arbeiten. Das
koénnen erfahrene, langjahrige Bereichsleiterinnen sein, die sich an hybrides Arbeiten

. . . .
herantasten méchten, neue Teamleiter:innen, die sich in ihre Rolle einfinden wollen, oder
I n We I S e a u We I e re = e a rn I n g - auch Fahrungskrafte, die bisher nur Remote gearbeitet haben und nun den Spagat zwischen

der Arbeit vor Ort und Remote schaffen mussen

Plattformen, die den Hochschulbeschaftigten o

Link zum Kurs

zur Verfugung stehen

far Multiplikator*innen fur Endkund*innen

Beispielabbildung
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Angebotsflyer

— fur jeweils ein Fortbildungsangebot spezifisch

— Angabe von Titel, Termin und Anmeldemoglichkeit,
Lerninhalten, ggf. Hinweis zu Dozierenden

— Gestaltung in Abhangig der Zielgruppe

— Punktuelle Erstellung fur Angebote des Projektes
DIGI-V.nrw

— Vorgesehen fur die Weiterleitung an die jeweilige
Zielgruppe des Angebots

— Ansprache von Personengruppen, fur die das
Angebot relevant ist (z.B. FUhrungskrafte,
Dezernent*innen,...)

fur Endkund*innen

0 HUF
Fortbiidurg NAW

IT-Hintergrundwissen (Basic)

Gruppe A: 23. Mai 2023 08:30 - 12:30 Uhr & 24. Mai 2023 1]
Gruppe B: 23. Mai 2023 13:00 - 17:00 Uhr & 24. Mai 2023 L;' HOF
.. . . . .
Die Veranstaltung findet via Zoom statt. Fu h renin Te | I ze |t
e aAni202 23. Mai 2023 09:00 - 13:00 Uhr via Zoom
Weitere Informationen und Anmeldung unter pi | Ideschl: 21. April 2023
Weitere Inf und Idung unter prog: huef-nrw.de

Worum geht es?

Mehr it und Orienti am Arbeitsplatz durch \ Worum geht es?

Grundverstandnisses sowie Erklarung von einschlégigen Der Workshop bietet Informationen, Tipps und Best-Practice-Beispiele rund um das
ist tabu. Thema ,Fishren in Teilzeit und geteilte Fishrung”

Zielgruppe

Zielgruppe

Alle Mitarbeitende und Fihrungskréifte ohne explizite IT-4 Fihrungskrifte, die in Teilzeit filhren méchten und solche, die Teilzeitfiihrung

ermbglichen wollen

Themen
« Evolution, Aufbau und Funktionsweise von Computer| Lemziele
2 ?“a("’lg :(5' ‘3'g':]a':ka("sssg"ﬂgé‘ezﬁg;‘“‘s‘e"e"' L& Die Tailnehmenden kennen nach Abschiuss der Varanstaltung die notwandigen
ol Ha 22 hmenbed und Herausforderungen dieser Arbeitszeitform sowie die

« Daten- und Videoschnittstellen (USB, HDMI etc.)

« Netzwerktechnik (IP-Adressen, http, Router, Switch, G
« Fundamentale IT-Prinzipien: Codierung, Kompi

« Software-Konzepte (Web App, Cloud, Big Data, Saa$ ¢

erforderlichen Schritte der Umsetzung in die Praxis. Personen, die in Teilzeit fihren
méchten, sind in der Lage Ihre persdnliche Situation zu reflektieren und Personal-
ve/-r die Umstellung professionell zu begleiten, damit Fihren in Teilzeit

gelingen kann

+ Qualitdtsmerkmale von Software-Programmen

+ Betriebssysteme: Windows, Linux, Android, macOS/ il

« Computergrafik als Doméne hoher IT-Leistungsfahigh Ihre Trainerin: Brigitte Abrell

+ Open Source, Datenschutz vs. -sicherheit, Dark Net vs

o e e o Brigitte Abrell ist Autorin von ,Fiihren in Teilzeit” und hat 30 Jahre

b . Fishrungserfahrung. davon zwdlf in Teilzeit. Seit 2010 ist sie als
Beraterin, Trainerin und Coach mit dem Schwerpunkt ,Fihren in
Teilzeit und TopSharing™ titig. Sie gestaltet in Zusammenarbeit
aenprinchabn mplion o i mit allen Konzepte fiir Teilzeitfiihrung und

Fihrungstandems und coacht die Fihrungskrifte und ihr Team

DIGI-V.NRW e PenSauLE Weitere Informationen: abrell-coaching.de
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INNOVATION DURCH KOOPERATION
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Beispielabbildung




DIGI-V Kommunikationskonzept & DIGI-V.NRW

Victoria Adenstedt Hochschule Bochum
Kristina Brand FernUniversitat in Hagen
Markus Kroll FernUniversitat in Hagen
Sonja Wingenfeld Universitat zu Koln

digi-v@huef-nrw.de

Ein Kooperationsvorhaben empfohlen durch die: Gefordert durch:

R DIGITALE
L HOCHSCHULE et R
(o)

des Landes Nordrhein-Westfalen
INNOVATION DURCH KOOPERATION
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