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Fortbildung NRW

EiDIGI-V.NRW
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Kommunikationskonzept

- Dokumentation der Infoveranstaltung fur Fortbildungsbeauftragte -
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Thesen EiDIGI-V.NRW

1. Die Art der Kommunikation, die ein Lernender bei
einer E-Learning-Fortbildung vollzieht, ist fur neu und
muss erst gelernt werden.

2. E-Learning-Formate sind keine bekannten oder "Al'b .
erlebten Standard-Lehr-Lernformate. h €its.
Es konnten unter anderem Berlihrungsangste ypOthes
vorhanden sein sowie andere Angste mehr. en«

3. Die Nutzung von E-Learnings zur beruflichen
Fortbildung ist neu und noch nicht verinnerlicht,
weder bei den Lernenden noch im System.



Problematisierung & DIGI-V.NRW

Das Angebot ist da, die Nachfrage auch — wo sind die Lernenden?

Kommunikation der Angebote war uber die
vorhandenen Kanale vorgesehen:

» |LIAS-Plattform

« HUF-NRW Programmseite

« Newsletter (z.B. HUF-Info)

« E-Mail Verteiler (Fortbildungsbeauftrage,
konzept modell Personalentwicklungen,...)

Bedarfserhebung

Kommunikations- Kompetenz-

Das Ergebnis der Auswertung war allerdings, dass
diese nicht ausreichend waren, um die Zielgruppe zu

erreichen.
* Quantitativ: Anzahl Teilnehmende
Vernetzungs- Fortbildungs- Veranstaltungen und Aufrufe E-Learning
angebot PrOSTEm Angebot

* Qualitativ: Feedbackinterviews DIGI-V
Sounding-Board




Problematisierung & DIGI-V.NRW

Entwicklung eines Kommunikationskonzepts

Daher wurden fur die Kommunikation weitere Kanale

Bedarfserhebung eroffnet:
% }A -
Infoveranstaltungen Mailings Webprasenz

Kommunikations- Kompetenz-
konzept modell . . . .
Ziel des Kommunikationskonzeptes ist es nun...

« ...Beschaftigte der Hochschulen auf das Angebot des
Projektes DIGI-V.nrw aufmerksam zu machen, um
vorhandene Lernressourcen nicht ungenutzt zu

Vernetzungs- Fortbildungs- lassen

angebot Programm « ... Kommunikationskanale erweitern und
zielgerichteter Einsatz von Material




Kommunikationskonzept des Projektes DIGI-V.nrw

EiDIGI-V.NRW

Von der Idee zum Konzept

Workshop zur
Zielgruppenanalyse

Fortbildungsformat

Motivation o

Q9 oo Q

Kommunikationskanal . .

< 5
Kommunikationsmaterial

CJ &

Informationslevel -

@ .l P

Beispieldarstellung

Identifikation und

Ausgestaltung von
sieben Personas

Persona: fiktives Charakterprofil,
stellvertretend fur heterogene

Zielgruppe der Hochschul-
verwaltungsbeschaftigten

Ableitung von

Kommunikations-
mafldnahmen

Abbildung von:

» Unterschiedlichen Hierarchieebenen

« Einstellungen gegenuber
Digitalisierungsprozessen und
Fortbildung: skeptisch / zurickhaltend
oder aufgeschlossen



Kommunikationskonzept des Projektes DIGI-V.nrw E3DIGI-V.NRW

Das Kommunikationskonzept

Das vorgestellte Kommunikationskonzept (Entwicklung der Personas und
Kommunikationsmaterialien) finden Sie zum Download auf unserer Website unter:

https://digi-v.dh.nrw/downloads

Attribute

#dynamisch #moliviert #hilfsbereit

#interessiert Wege umgestelt werden. Daher wird er mit veranderten \
und A g t, Um den Infomappe
#lebenslangesLemen veranderten Anforderungen zu begegnen, misste Karl

eigentlich Fortbildungen besuchen, doch sieht er selbst keine

Ubersicht iiber das Kommunikationsmaterial des Projektes DIGI-V.nrw

hat Karl die Ver

In seiner A nach
analog eremt, durch Corona mussten die Frozesse auf digitale

#NewLearning £Zedt und wiirde nur nach Aufforderung den Weg ber offzielle
#informationslicken :ightbl!dungen g'emngbr?‘.’ ihm das Standing (und Wissenl) fehit, Alle wichtige: Infarmati in einem Dok L. Inf der Webseite als Offline-Version

Karl, 28
WVerwaltungsangestelter

Fortbildungs- Webseite

* Aktuelles E-Learning Programm

— In der Verwaltung der Hochschule zurecht finden — Veraltete und ineffiziente Prozesse, die nicht hinterfragt werden Hinweise zur Ausgestaltung des Programms + Ende des Projektes: Informationen Ober das Projekt, die
- _ Dl e int Fokus, iche, G on Inkl. Empfehlung P \ kelt
— Informationsiiicken durch fehlendes Onboarding schlieten s 3 . Farmate) : zur Verstetigung (auf Basis Evaluationen) Du\lunluaris von Infomaterial
_ Kompetenzen aufbauen und Standing in der Organisation - Kom:‘l\-alwe Haltungen und ,Friiher hat das auch alles funktionkert'-
Mentalitat

erarbeiten o

aktpunkte Fortbildung tionsmafnzhmen Angebotsflyer Mailings nstaitungen
- ist entwicklungswilli fi ich r Hinweit — Mailings, Webprasenz

:aﬂ ECTITEN gs. lig I.'l1nd ."ﬂeut SN TR s ig catal o = Informati zu Eil g = Themenbezogene Mailings, schald es * Definition der Zielgruppe, Kldrung der
— Er sucht selbststandig nach Hilfestellungen — kennt aber - Seminarkatalog . isierung: Bezug zu Meuigkeiten gibt (z.B. neves E-Leaming) Bedarfe und bedarfsgerechte Aufbereitung

e o - Prgranmitomatone et e e s

ituti i —  Einbettung in gezielte Personalentwicklun Digitalisierung herstellen ionsbedarf sichtbar geworden ist + 2B. Veranstaltungen filr
Institutionen nicht ging g Fortbiklungsbeaufiragte

Entwicklung der Personas Kommunikationsmaterialien



https://digi-v.dh.nrw/downloads

Kontakt B3 DIGI-V.NRW

Victoria Adenstedt Hochschule Bochum
Kristina Brand FernUniversitat in Hagen
Markus Kroll FernUniversitat in Hagen
Sonja Wingenfeld Universitat zu Koln

digi-v@huef-nrw.de
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